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1 Localisation des ressources HP 



Tableau 1-1 Localisation des ressources HP 



Si vous avez besoin d'aide pour... 



Ou la trouver... 



Rechercher des informations supplementaires. 



Pour acceder en ligne aux informations et outils d'assistance 
technique, consultez le site www.hp.com/ support . Ce site 
offre des ressources telles que des outils Web de resolution 
des problemes, des bases de donnees de connaissances, 
la possibility de telecharger des drivers et des correctifs 
logiciels, des communautes en ligne et des services de 
notification proactive. 



Rechercher de la documentation utilisateur, des livres 
blancs HP et de la documentation de fournisseurs tiers. 



www. hp.com/ support/ workstation manuals 
documentation en ligne la plus recente. 



pour 



la 



Rechercher des informations sur les reglements. 



Pour connaTtre la classe du produit, reportez-vous au manuel 
Informations sur la securite et les reglementations figurant 
sur le CD Documentation and Diagnostics. Vous pouvez 
egalement lire les indications de I'etiquette apposee sur 
le chassis de la station de travail. 



Rechercher des pieces et des accessoires. Pour des informations completes et actualisees sur les 

accessoires et composants compatibles, consultez le site : 
http:/ / partsurfer.hp.com . 



Explorer le contenu du CD Documentation and 
Diagnostics. 



Pour plus d'informations sur I'emploi du CD comme outil 
documentaire ou comme outil de diagnostic, reportez-vous 
a la section "Utilisation du CD Documentation and 
Diagnostics" page 9 de ce chapitre. 
Le CD Documentation and Diagnostics comprend : 

• une copie du manuel Installation et resolution 
des problemes 

• un lien vers le plus recent manuel Service and 
Technical Reference 

• une copie du manuel Informations sur la securite 
et I'ergonomie 

• une copie du manuel Informations sur la securite 
et les reglementations 

• I'utilitaire HP Insight Diagnostics 



Vous inscrire pour recevoir des informations sur 
les produits. 



Subscriber's Choice est un programme HP qui vous permet 
de vous abonner pour recevoir des alertes pour les drivers 
et les logiciels, des notifications de modification des 
produits, la Lettre HP et bien plus encore. Inscrivez-vous 
maintenant d www. hp.com/ go/ subscriberschoice . 
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Si vous avez besoin d'aide pour... 



Ou la trouver... 



Rechercher les QuickSpecs des stations de travail. 



Le service Product Bulletin presente les QuickSpecs pour 
les stations de travail HP. Ces pages contiennent une 
presentation generale des caracteristiques du produit, 
notamment des informations sur le systeme d'exploitation, 
I'alimentation electrique, la memoire, le processeur et 
bien d'autres composants du systeme. Pour acceder 
aux QuickSpecs, consultez le site http:// 
hi 8000. wwwl .hp.com/products 
/quickspecs/ productbulletin.html . 



Rechercher des informations sur la garantie. 



Chaque systeme est livre avec une copie imprimee 
de la declaration de garantie. 



Rechercher des informations sur la carte mere. 



Sur la face interieure du panneau d'acces, vous trouverez 
une illustration de I'implantation des composants sur la 
carte mere. Vous trouverez egalement d'autres informations 
en parcourant le manuel electronique Service and Technical 
Reference que vous trouverez sur le CD Documentation 
and Diagnostics et sur notre site Web. 



Rechercher des outils de diagnostic. 



Vous trouverez I'utilitaire HP Insight Diagnostics sur le 
CD Documentation and Diagnostics. Pour I'emploi de cet 
utilitaire, reportez-vous d HP Insight Diagnostics, page 31 . 



Rechercher les drivers les plus recents. 



Pour verifier que vous possedez les drivers les plus 
recents, visitez le site http:// welcome.hp.com/ country/ 
us/en/support.html . 



Determiner la signification des codes d'erreur sonores 
et des codes emis par les voyants. 



Pour connaTtre la signification des codes sonores et 
des codes emis par les voyants de la station de travail, 
reportez-vous a la section "Interpretation des codes des 
voyants de diagnostic et des signaux sonores" page 41 . 



Localiser le numero de serie et I'etiquette d'authenticite 
(le cas echeant). 



En general, les etiquettes de numero de serie se 
trouvent sur le haut ou sur le cote et a I'arriere de I'unite. 
L' etiquette d'authenticite est generalement placee sur 
le haut ou sur le cote de I'unite, a cote de I'etiquette 
de numero de serie. 



Reinstaller le systeme d'exploitation. 



Pour savoir comment charger le systeme d'exploitation, 
reportez-vous a la section "Configuration logicielle" 
page 23. 



Rechercher les donnees de contact de I'assistance 
technique. 



Avant d'appeler I'assistance technique, reportez-vous a la 
section "Resolution par I'utilisateur" page 33 pour tenter 
de resoudre le probleme vous-meme. Pour connaTtre la 
liste des informations a rassembler avant votre appel, 
reportez-vous a la section "Assistance technique" page 45. 

Aux Etats-Unis et au Canada, appelez 1 -800-HPINVENT. 
Pour obtenir la liste des numeros de telephone de 
I'assistance technique dans les autres pays, consultez 
le site http://welcome.hp.com/country/ us/eng/ 
wwcontact.html. 



8 Localisation des ressources HP 



Utilisation du CD Documentation and 
Diagnostics 



Acces d la documentation 

Pour acceder au contenu du CD Documentation and Diagnostics, suivez les etapes ci-dessous 
correspondant a votre station de travail. 

Station de travail Windows 

Inserez le CD dans le lecteur de CD-ROM. Le CD s'execute automatiquement. Si le lecteur de CD-ROM 
ne manifeste aucune activite pendant plus de deux minutes, la fonction d'execution automatique n'est peut 
etre pas activee sur la station de travail. Pour executer le CD, procedez alors comme suit : 



1 . Cliquez sur Demarrer > Executer. 

2. Tapez : 

X : \index . htm 

3. Cliquez sur OK. 



2. Tapez : 

X: \index.htm (ou X est la lettre designant le lecteur de CD-ROM) 



Station de travail Linux 

Si la station de travail de travail execute le systeme d'exploitation Linux, parcourez le contenu du CD et 
cliquez sur le fichier index.htm pour lancer la page d'interface du CD. Pour pouvoir lire les documents 
du CD, vous devez telechargez et installer Adobe® Acrobat® Reader pour Linux depuis le site 
www.adobe.com . 



Acces d I'utilitaire de diagnostic 

Pour executer I'utilitaire HP Insight Diagnostics, inserez le CD Documentation and Diagnostics dans I'unite 
optique, puis redemarrez le systeme. Pour lancer les tests, suivez les options de menu et les instructions qui 
s'affichent. 



REMARQUE : si vous ne disposez pas du CD Documentation and Diagnostics, vous pouvez le telecharger 
depuis le site www.hp.com/go/workstationsupport . 

1 . Cliquez sur le lien correspondant a votre station de travail, puis sur le lien telecharger des pilotes et des 
logiciels. 

2. Selectionnez votre langue, puis cliquez sur le lien du systeme d'exploitation approprie. 

3. A I'ecran telecharger des pilotes et des logiciels, cliquez sur le lien Diagnostics, puis sur le lien des 
programmes de diagnostic approprie. 
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2 Installation du materiel 



Mise en route rapide 

Apres avoir deballe la station de travail de travail, installez-la a un endroit accessible et raccordez-y 
la souris, le clavier, le moniteur et les cordons d'alimentation. Branchez les cordons d'alimentation 
du moniteur et de la station de travail d une prise secteur. 




Figure 2-1 Raccordement des cables 



REMARQUE : raccordez les autres peripheriques, comme une imprimante, suivant les instructions fournies 
par le fabricant. Pour plus d'informations sur la station de travail, reportez-vous au CD Documentation and 
diagnostics ou consultez le site Web www.hp.com/go/workstationsupport . 
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Ventilation 



II est tres important d'aerer convenablement le systeme. Pour une installation du systeme assurant un debit 
d'air suffisant, reportez-vous aux remarques et illustrations ci-dessous : 

• Placez I'ordinateur dans un local relativement frais et convenablement aere. 

• Faites-le fonctionner sur une surface stable et plane. Menagez un espace libre d'au moins 1 0 cm 
(4 pouces) devant les grilles d'aeration de I'ordinateur et au-dessus du moniteur pour assurer une 
circulation d'air adequate. 

• Ne reduisez jamais le debit d'air dans I'ordinateur en bloquant les entrees ou sorties d'air. Ne placez 
pas le clavier, les pieds deplies, directement contre le boTtier configure comme ordinateur de bureau, 
car cela gene la circulation de I'air. 




10.2 an 




Figure 2-2 Instructions d'aeration 
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Elements du pcnneau avant 



Modele xw4200 




Figure 2-3 Elements du panneau avant du modele xw4200 
Tableau 2-2 Elements du panneau avant du modele xw4200 



Repere 


Description 


Repere 


Description 


1 


Unite optique* 


8 


Voyant d'alimentation 


2 


Voyant d'activite de I'unite optique 


9 


Bouton marche/arret 


3 


Com parti merits d'unite 5,25 pouces 


10 


Voyant d'activite du disque dur 


4 


Unite de disquette (optionnelle) 


11 


Connecteur bus serie universel (USB) 


5 


Voyant d'activite de I'unite de disquette 


12 


Connecteur de casque 


6 


Bouton d'ejection de I'unite de disquette 


13 


Connecteur de microphone 


7 


Bouton d'ejection de I'unite optique 


14 


Connecteur IEEE-1 394a** 


REMARQUE : *l'unite optique peut etre un lecteur de 
ou encore une unite combinee CD-RW/DVD. 
REMARQUE : **l'interface IEEE-1394a est optionnell 
par une etiquette noire. 


CD-ROM ou de DVD-ROM, un graveur de CD-R/RW ou de DVD+R/RW, 
3. Si I'ordinateur a ete achete sans cette option, le connecteur est masque 
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Elements du pcmneau avant du modele xw6200 




Figure 2-4 Elements du panneau avant du modele xw6200 
Tableau 2-3 Elements du panneau avant du modele xw6200 



Repere Description 


Repere 


Description 


1 Unite optique* 


7 


Bouton marche/arret 


2 Voyant d'activite de I'unite optique 


8 


Voyant d'activite du disque dur 


3 Com parti merits d'unite 5,25 pouces 


9 


Connecteurs USB (2) 


4 Unite de disquette (optionnelle) 


10 


Connecteur de casque 


5 Bouton d'ejection de I'unite optique 


11 


Connecteur de microphone 


6 Voyant d'alimentation 


12 


Connecteur IEEE-1 394a** 


REMARQUE : "I'unite optique peut etre un lecteur de 
ou encore une unite combinee CD-RW/DVD. 
REMARQUE : **l'interface IEEE-1 394a est optionnel 
par une etiquette noire. 


CD-ROM ou de DVD-ROM, un graveur de CD-R/RW ou de DVD+R/RW, 
e. Si I'ordinateur a ete achete sans cette option, le connecteur est masque 
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Elements du panneau avant des modeles xw8200 
etxw9300 




Figure 2-5 Elements du panneau avant des modeles xw8200 et xw9300 



Tableau 2-4 Elements du panneau avant des 


modeles xw 


3200 et xw9300 


Repere Description 


Repere 


Description 


1 Unite optique* 


7 


Voyant d'activite du disque dur 


2 Voyant d'activite de I'unite optique 


8 


Connecteurs USB (2) 


3 Com parti merits d'unite 5,25 pouces** 


9 


Connecteur de casque 


4 Bouton d'ejection de I'unite optique 


10 


Connecteur de microphone 


5 Voyant d'alimentation 


11 


Connecteur IEEE-1 394a 


6 Bouton marche/arret 


REMARQUE : * I'unite optique peut etre un lecteur de CD-ROM ou de DVD-ROM, un graveur de CD-R/RW ou de DVD+R/RW, 
ou encore une unite combinee CD-RW/DVD. 

REMARQUE : **le compartiment 5,25 pouces inferieur du modele xw9300 ne prend en charge que I'unite de disquette 
optionnelle ou un disque dur. 
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Elements du panneau arriere 



Modele xw4200 




Figure 2-6 Elements du panneau arriere du modele xw4200 
Tableau 2-5 Elements du panneau arriere du modele xw4200 



Repere 


Description 


Repere 


Description 


1 


Connecteur du cordon d'alimentation 


8 


Orifice pour verrouillage universel de chassis 


2 


Connecteur du clavier (magenta) 


9 


Connecteur de souris (vert) 


3 


Connecteur serie (bleu vert) 


10 


Connecteur parallele (bordeaux) 


4 


Connecteurs USB (6) 


11 


Entree audio (bleu clair) 


5 


Connecteur de microphone (rose) 


12 


Connecteur reseau RJ45 


6 


Sortie audio (jaune) 


13 


Fente antivol 


7 


Adaptateur graphique (bleu) 


14 


Boucle de cadenas 


REMARQUE : les connecteurs du panneau arriere sont reperes par des pictogrammes et des couleurs normalises pour faciliter 
le raccordement des peripheriques. 
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Elements du pcmneau arriere du modele xv/6200 




Figure 2-7 Elements du panneau arriere du modele xw6200 
Tableau 2-6 Elements du panneau arriere du modele xw6200 



Repere 


Description 


Repere 


Description 


1 


Connecteur du clavier (magenta) 


9 


Connecteur de souris (vert) 


2 


Connecteur serie (bleu vert) 


10 


Connecteur parallele (bordeaux) 


3 


Connecteurs USB (6) 


11 


Connecteur reseau RJ-45 


4 


Connecteur de microphone (rose) 


12 


Entree audio (bleu clair) 


5 


Sortie audio (jaune) 


13 


Adaptateur graphique (bleu) 


6 


Connecteur du cordon d'alimentation 


14 


Passage pour cable antivol 


7 


Orifice pour verrouillage universel de chassis 


15 


Connecteur de souris (vert) 


8 


Cle du panneau d'acces 






REMARQUE : les connecteurs du panneau arriere sont reperes par des pictogrammes et des couleurs normalises pour faciliter 
le raccordement des peripheriques. 
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Elements du pcmneau arriere du modele xw8200 




Figure 2-8 Elements du panneau arriere du modele xw8200 
Tableau 2-7 Elements du panneau arriere du modele xw8200 



Repere 


Description 


Repere 


Description 


1 


Connecteur du cordon d'alimentation 


9 


Cle du panneau d'acces 


2 


Connecteur du clavier 


10 


Boucle de cadenas 


3 


Connecteur serie (bleu vert) 


11 


Fente antivol 


4 


Connecteurs USB (6) 


12 


Connecteur de souris (vert) 


5 


Connecteur IEEE 1394 


13 


Connecteur parallele (bordeaux) 


6 


Connecteur de microphone (rose) 


14 


Connecteur reseau RJ-45 


7 


Sortie audio (jaune) 


15 


Entree audio (bleu clair) 


8 


Orifice pour verrouillage universel de chassis 


16 


Adaptateur graphique (bleu) 


REMARQUE : les connecteurs du panneau arriere sont reperes par des pictogrammes et des couleurs normalises pour faciliter 
le raccordement des peripheriques. 
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Elements du pcmneau arriere du modele xv/9300 




Figure 2-9 Elements du panneau arriere du modele xw9300 
Tableau 2-8 Elements du panneau arriere du modele xw9300 



Repere 


Description 


Repere 


Description 


1 


Connecteur du cordon d'alimentation 


9 


Cle du panneau d'acces 


2 


Connecteur serie (bleu vert) 


10 


Boucle de cadenas 


3 


Connecteur du clavier 


11 


Fente antivol 


4 


Connecteurs USB (4) 


12 


Connecteur de souris (vert) 


5 


Connecteur IEEE 1394 


13 


Connecteur reseau RJ-45 


6 


Connecteur de microphone (rose) 


14 


Entree audio (bleu clair) 


7 


Sortie audio (jaune) 


15 


Adaptateur graphique (bleu) 


8 


Orifice pour verrouillage universel de chassis 






REMARQUE : les connecteurs du panneau arriere sont reperes par des pictogrammes et des couleurs normalises pour faciliter 
le raccordement des peripheriques. 
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Figure 2-10 Clavier standard 

Tableau 2-9 Descriptions des touches du clavier standard 



Repere 


Touche 


Description 


1 


Touches de fonction 


Permettent d'executer des fonctions speciales, selon le logiciel d'application utilise. 


2 


Touches d'edition 


Insertion, Origine, Page precedente, Suppression, Fin et Page suivante. 


3 


Voyants d'etat 


Indiquent I'etat de la station de travail et du clavier 
(Verr num, Verr maj et Arret defil). 


4 


Touches numeriques 


S'utilisent comme celles d'une calculatrices. 


5 


Touches de direction 


Pour se deplacer dans un document ou naviguer sur un site Web. Ces touches 
permettent le deplacement vers la gauche, la droite, le haut ou le bas a I'aide 
du clavier au lieu de la souris. 



6 


Touche Application* 


Permet d'ouvrir (tout comme le bouton droit de la souris) des menus contextuels 
dans une application Microsoft® Office. Peut avoir d'autres fonctions dans 
d'autres applications logicielles. 


7 


Touche logo Windows®* 


Sert a ouvrir le menu Demarrer dans Microsoft Windows. Utilisee en combinaison 
avec d'autres touches pour executer d'autres fonctions. (Uniquement disponible si 
un systeme d'exploitation Microsoft Windows est preinstalle). 


8 


Touche Ctrl 


S'utilise en combinaison avec une autre touche ; son effet varie d'une application 
a I'autre. 


REMARQUE : "touches disponibles 


dans certains pays. 
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Utilisation de la touche de logo Windows 

La combinaison de la touche de logo Windows avec d'autres touches permet d'accomplir certaines 
fonctions avec les systemes d'exploitation Windows. 



REMARQUE : la touche de logo Windows ne fonctionne pas avec les systemes Linux. 



Tableau 2-10 Fonctions de la touche de logo Windows 







Touche 


Description 


Touche 


de 


logo Windows 


Affiche ou masque le menu Demarrer 


Touche 


de 


logo Windows + d 


Affiche le bureau 


Touche 


de 


logo Windows + m 


Reduit toutes les applications ouvertes 


A/Vci| + 


Touche de logo Windows + m 


Annuler 1 operation de reduction 


luuum 


de 


logo Windows + e 


AMIICilc ID Itrllcllc ruble Uc IIUVUI 


luuum 


de 


logo Windows + f 


UUVIc ID IcMtJIIc Uc IcLtlclLllc uc 

documents 


Touche 


de 


logo Windows + Ctrl + f 


Ouvre la fenetre de recherche 
d'ordinateurs 


Touche 


de 


logo Windows + Fl 


Ouvre la fenetre d'aide de Windows 


Touche 


de 


logo Windows + 1 


Verrouille I'ordinateursi vous etes connecte 
a un domaine de reseau ; dans le cas 
contraire, permet de passer d'un utilisateur 
a I'autre 


Touche 


de 


logo Windows + r 


Affiche la boTte de dialogue Executer 


Touche 


de 


logo Windows + u 


Lance le Gestionnaire d'utilitaire 


Touche 


de 


logo Windows + Tab 


Active I'icone suivante sur la barre 
des tdches 



Fonctions speciales de la souris 

La plupart des applications logicielles prennent en charge I'utilisation d'une souris. Les fonctions affectees 
a chaque bouton de la souris dependent de I'application utilisee. 



REMARQUE : certaines applications logicielles peuvent interferer avec les fonctions du clavier et de la 
souris si ceux-ci sont connectes a la station de travail par I' intermedia ire d'un commutateur pour clavier, 
moniteur et souris. Si le systeme ne repond pas au clavier ou a la souris, il se peut que vous deviez 
desinstaller le logiciel de la souris ou connecter directement la souris et le clavier aux connecteurs 
correspondents de la station de travail. 
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Emplacement des etiquettes de numero de serie 
et de certificat d'authenticite 

Figure 2-1 1 Deux etiquettes de numero de serie 1 et un certificat d'authenticite 2 (systemes Windows 
uniquement) sont apposes sur chaque station de travail. En general, les etiquettes de numero de serie 
se trouvent sur le haut ou sur le cote et a I'arriere de I'unite. Ayez tou jours ce numero a portee de main 
lorsque vous contactez le service a la clientele. L' etiquette d'authenticite est generalement placee sur le 
haut ou sur le cote de I'unite, a cote de I'etiquette de numero de serie. 




Figure 2-12 Emplacement des etiquettes de numero de serie et d'authenticite 
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3 Configuration logicielle 



ATTENTION : n'ajoutez aucun peripherique optionnel HP ou d'un autre fabricant avant que le systeme 
d'exploitation soit parfaitement installe. Cela pourrait provoquer des erreurs et empecher le systeme 
d'exploitation de s'installer convenablement. 



Installation et configuration des stations 
de travail Windows XP 

Pour les stations de travail sur lesquelles Windows est preinstalle, suivez les instructions de la presente 
section pour configurer le systeme d'exploitation et les logiciels. 



Demarrage du systeme d'exploitation 

Le systeme d'exploitation s'installe a la premiere mise sous tension de la station de travail. Ce processus 
prend de 5 a 10 minutes. Pour executer ^installation, lisez attentivement et suivez les instructions qui 
s'affichent a I'ecran. 



ATTENTION : une fois que ^installation automatique a demarre, N'ETEIGNEZ PAS LA STATION DE 
TRAVAIL TANT QUE LE PROCESSUS N'EST PAS TERMINE. Le fait d'interrompre le processus d'installation 
en eteignant la station de travail peut alterer le logiciel ou empecher qu'il s'installe correctement. 



REMARQUE : une fois que vous avez selectionne la langue au cours de I'amorcage initial du systeme 
d'exploitation, cette langue est enregistree dans le secteur UIA (User Interface Agent) du disque dur. 
Si, pour une raison quelconque, le systeme doit etre restaure, le processus du CD de restauration verifie 
la langue enregistree dans le secteur UIA et restaure uniquement le systeme dans la langue initialement 
installee. Dans le cas d'un nouveau disque dur ne comportant pas de secteur UIA ou si le secteur UIA 
est vide, le CD de restauration installera la langue de votre choix. Si, au cours de I'amorcage initial, vous 
installez accidentellement le systeme d'exploitation dans une autre langue que la langue desiree, vous 
devrez contacter I'assistance technique pour obtenir une cle de deverrouillage permettant de restaurer 
le systeme dans la langue correcte. 

La selection de la langue n'est pas necessaire dans le cas des systemes d'exploitation 64 bits. 



Vous trouverez les instructions completes d'installation et de configuration du systeme d'exploitation 
dans la documentation accompagnant la station de travail. Apres avoir installe le systeme d'exploitation, 
des informations supplementaires sont disponibles dans I'aide en ligne. 
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Restau ration des logiciels 

Le systeme d'exploitation original et les logiciels installes en usine peuvent etre restaures a I'aide 
du CD Restore Plus! et du (ou des) CD systeme fournis avec la station de travail. Avant de proceder 
a la restauration, lisez attentivement les instructions figurant sur le CD Restore Plus!. 



REMARQUE : si vous effectuez la restauration sur une systeme d'exploitation 64 bits, vous serez invite 
a inserer le deuxieme CD. 



REMARQUE : si vous restaurez le systeme a I'aide du CD Restore Plus! CD, certains parametres, comme 
ceux de la gestion de I'alimentation (parametres Energy Star®) devront etre redefinis. 



Installation ou mise d niveau de drivers de peripheriques 

Si vous installez des peripheriques optionnels apres I'installation du systeme d'exploitation, vous aurez 
egalement a installer les drivers des ces peripheriques. 

Si le repertoire 1386 est demande au cours de I'installation, remplacez-le par C:\I386 ou utilisez le 
bouton Parcourir de la boTte de dialogue pour le rechercher. Cette operation permet au systeme 
d'exploitation de pointer vers les drivers appropries. 



REMARQUE : si la station de travail est equipee d'une unite optique RW, vous devez installer 
I'application logicielle appropriee pour pouvoir enregistrer sur cette unite. Pour installer cette application, 
servez-vous du CD des applications pour unite optique et chargez I'application appropriee. 



Energy Star 

Le programme Energy Star® est une initiative encouragee par le gouvernement americain visant d 
ameliorer le rendement energetique des appareils en recherchant les moyens de reduire leur consommation 
electrique, autant dans les applications domestiques que bureautiques. HP participe au programme 
Energy Star avec certaines stations de travail. 



REMARQUE : le programme Energy Star n'est pas pris en charge par les stations de travail Linux. 



Pour les stations de travail compatibles avec Energy Star et ou la gestion de I'alimentation est activee, 
les fonctions d'economie d'energie sont reglees comme suit : 

• Moniteur : le mode veille est active au bout de 20 minutes d'inactivite. 

• Systeme : le mode veille est active au bout de 20 minutes d'inactivite. 

• Disque dur : la reduction de consommation electrique est activee lorsque le systeme passe 
en mode veille. 
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REMARQUE : si vous devez restaurer le systeme d'exploitation, vous aurez egalement a restaurer les 
parametres Energy Star (le cas echeant). 



REMARQUE : pour plus d'informations sur le programme Energy Star, reportez-vous au lien Service and 
Technical Reference figurant sur le CD Documentation and Diagnostics. 
( www.hp.com/ support/ workstation manuals ). 



Accessibility 

HP s'est donne pour mission de developper des produits, des services et des programmes presentant une 
facilite d'utilisation et une accessibilite optimisees pour tous ses clients. 

Les produits HP ou Microsoft Windows XP est preinstalle sont concus pour une accessibilite optimale et ont 
ete testes a I'aide des instruments d'aide aux handicapes a la pointe du progres. 

Accessibilite HP : le potentiel de la technologie a la portee de tous. 



Personnalisation de I'affichage 

Vous pouvez manuellement selectionner le modele d'ecran et changer la frequence de rafraichissement, 
la resolution d'affichage, les reglages de couleur, les failles de polices et les parametres de gestion 
de I'alimentation. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur le bureau Windows, puis choisissez 
Proprietes dans le menu contextuel ; vous pourrez ainsi acceder aux parametres d'affichage. Pour plus 
d'informations, reportez-vous soit a la documentation en ligne fournie avec les utilitaires de votre carte 
graphique, soit d la documentation accompagnant votre ecran. 



Installation et configuration des stations 
de travail Linux preinstallees 

Dans le cas d'une station de travail sur laquelle Linux est preinstalle, suivez les instructions de la presente 
section pour installer le systeme d'exploitation et les logiciels. 

Lorsque I'amorcage est termine, vous pouvez parcourir la documentation HP sur Linux en ouvrant votre 
navigateur Internet (celui-ci est automatiquement configure pour afficher la page de documentation HP). 
A I'aide de votre navigateur, vous pouvez egalement acceder aux liens Linux du site Red Hat. 



REMARQUE : pour plus d'informations sur la configuration des stations de travail pretes pour Linux 
ou lesquelles Linux est preinstalle, reportez-vous au Manuel de I'utilisateur HP pour Linux se trouvant 
sur le site www.hp.com/support/linux user manual . 

Pour de plus amples informations sur HP et Linux, consultez le site www.hp.com/linux . 
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Demarrage du systeme d'exploitation Linux 



Au premier demarrage de la station de travail, I'utilitaire Red Hat First Boot apparait. Ce programme vous 
permet de definir votre mot de passe, I'heure, ainsi que les parametres de la carte reseau, de la carte 
graphique et du clavier. 



ATTENTION : une fois que ^installation automatique a demarre, N'ETEIGNEZ PAS LA STATION DE 
TRAVAIL TANT QUE LE PROCESSUS N'EST PAS TERMINE. Le fait d'interrompre le processus d'installation 
en eteignant la station de travail peut alterer le logiciel ou empecher qu'il s'installe correctement. 



REMARQUE : lorsque vous activez la fonction YPBind a I'onglet Network (Reseau) de I'utilitaire de 
configuration de Linux, I'ecran peut se vider pendant 1 5 a 30 secondes apres que vous ayez selectionne 
et enregistre tous vos parametres et quitte I'utilitaire. Cet effet est normal et le processus de demarrage se 
poursuit lorsque I'ecran s'affiche de nouveau. 



Restauration du systeme d'exploitation Linux 



REMARQUE : pour restaurer Linux, vous aurez besoin du CD de drivers HP et de la boTte Red Hat. 
Pour beneficier des dernieres ameliorations, telechargez le plus recent CD de drivers HP. 



Telechargement du CD de drivers HP 

Pour telecharger le plus recent CD de drivers HP : 

1. Depuis le site support HP, telechargez, sur un disque dur local, I'image ISO du CD pour la station 
de travail appropriee (par exemple www.hp.com/ support/ xw4200 ). 

a. Cliquez sur le lien telecharger des pilotes et des logiciels. 

b. Selectionnez le systeme Linux correspondant a votre station de travail. 

c. Selectionnez la version la plus recente dans la section Utilitaires. 

d. Telechargez-la et decompactez-la (tar zxvf nom_de_f ichier . tgz). 

2. Copiez I'image ISO sur un support CD-R amorcable. Sur une autre station de travail Linux, servez-vous de 
I'utilitaire cdrecord. Identifiez I'adresse de peripherique du graveur de CD (cdrecord — scanbus). 
Par defaut il s'agit habituellement de 2, 0, 0. 

Exemple : 

cdrecord -v -eject dev=2,0,0 CD0_golden . iso 
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Installation avec le CD de drivers HP 

Pour I'installation avec le CD de drivers HP : 

1. Demarrez la station de travail avec le CD 1 des binaires de la boTte Red Hat. 

2. Lorsque vous y etes invite, inserez les CD du systeme d'exploitation Linux de Red Hat. 

3. Continuez a suivre les invites jusqu'a ce que le systeme d'exploitation soit parfaitement installe. 

4. Configurez le serveur X pour qu'il s' execute au demarrage de la station de travail. 

5. Redemarrez la station de travail. 

6. Suivez les invites pour configurer le systeme a I'aide de I'utilitaire Red Hat First Boot. 

7. Lorsque cet utilitaire vous demande d'ajouter d'autres CD, inserez le CD de drivers HP dans le lecteur 
optique de la station de travail. 

8. Cliauez sur Install (Installer) a cote de "Additional CDs (Autres CD)." 
La fenetre du CD de drivers HP s'affiche. 

9. Cliquez sur Press to begin install... (Appuyez pour commencer I'installation. ..) 

10. line fois I'installation terminee, vous aurez le choix entre deux options : "Reboot now... (Redemarrer 
maintenant...)" a gauche et "Press to continue, reboot later... (Appuyez sur une touche pour redemarrer 
plus tard...)" a droite. 

1 1 .Cliquez sur Reboot now... 



Mise d niveau des drivers de peripheriques 

Si vous devez mettre a niveau un driver de peripherique Linux, consultez le site HP : 
www.hp.com/go/workstationsupport . 



Installation et configuration des stations 
de travail pretes pour Linux 

Linux n'est pas preinstalle sur les stations de travail pretes pour Linux. Pour ces stations de travail, 
vous aurez besoin du kit d'installation HP pour Linux et vous devrez acheter la boTte Red Hat. Le kit 
d'installation comprend les CD HP necessaires a I'installation de toutes les versions de Red Hat dont 
la compatibilite avec les stations de travail HP a ete verifiee. 



Verification de la compatibilite du materiel 

Pour consulter la liste des versions Linux dont la compatibilite avec les stations de travail HP a ete verifiee : 

1 . Consultez le site www.hp.com/ support/ workstation manuals . 

2. Selectionnez le modele de votre station de travail. 

3. Cliquez sur le lien Hardware Support Matrix for Linux (Liste de compatibilite materielle avec Linux). 
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Installation du systeme d'exploitation Linux 

Pour installer Linux sur une station de travail prete pour Linux, procedez comme suit : 

1. Suivez les instructions de Restauration du systeme d'exploitation Linux figurant dans la section 
precedente. 

2. Suivez les instructions de Demarrage du systeme d'exploitation Linux figurant dans la section 
precedente. 



REMARQUE : pour plus d'informations sur les stations de travail pretes pour Linux, reportez-vous 
au HP User Manual for Linux, sur le site www.hp.com/support/linux user manual . 
Pour de plus amples informations sur HP et Linux, consultez le site www.hp.com/linux . 



Mise d niveau des drivers de peripheriques 

Si vous devez mettre a niveau un driver de peripherique Linux, consultez le site HP : 
www.hp.com/go/workstationsupport . 



Apres le premier demarrage 

Une fois le premier demarrage reussi, il est recommande d'effectuer les operations suivantes : 

• Pour verifier que vous possedez les drivers les plus recents, visitez le site http:/ / welcome.hp.com/ 
country/ us/ en/ support.html . Pour plus d'informations, voir Mise a niveau du BIOS plus loin dans 
ce chapitre. 

• Pour verifier que vous possedez les drivers les plus recents, visitez le site http:/ / welcome.hp.com/ 
country/ us/ en/ support.html . 

• Relisez la preface du present document pour vous familiariser avec les ressources HP mises a votre 
disposition. 

Tenez compte egalement des possibilites suivantes : 

• Vous pouvez vous abonner aux alertes relatives aux drivers a I'adresse www.hp.com/ go/ 
subscriberchoice . 

• Vous pouvez egalement vous abonner au CD des logiciels support. Pour plus d'informations, voir 
Abonnement aux logiciels support plus loin dans ce chapitre. 
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Technologie Hyper-Threading 

La technologie Hyper-Threading est une technologie developpee par Intel® pour optimiser I'execution 
simultanee de plusieurs sequences d'instructions sur une meme processeur. Grace a cette technologie, 
le processeur Intel peut utiliser ses ressources d'execution plus efficacement, ce qui accroTt ses performances 
et ameliore le rendement au travail des utilisateurs. La technologie Hyper-Threading n'est pas exploitee par 
toutes les applications du systeme et tous les systemes ne la prennent pas en charge. 

Pour verifier que vous beneficiez de la technologie Hyper-Threading, testez votre systeme en activant 
cette fonction par le biais du menu de configuration du BIOS. Pour ce faire, executez le configuration 
du BIOS lors de I'amorcage du systeme et selectionnez Advanced (Avarice) > Device Options (Options des 
peripheriques) > Hyper-Threading ; selectionnez ensuite I'activation ou la deactivation de la fonction. 



REMARQUE : si votre station de travail ne prend pas en charge la technologie Hyper-Threading, le menu 
Hyper-Threading n'apparaitra pas dans Computer Setup. 



REMARQUE : pour pouvoir activer I'hyper-threading sur les systemes Linux, le BIOS systeme le plus 
recent et un noyau SMP sont requis (pour les systemes a un sel processeur). Pour plus d'informations sur la 
configuration des stations de travail pretes pour Linux ou sur lesquelles Linux est preinstalle, reportez-vous 
au HP User Manual for Linux, sur le site www.hp.com/support/linux user manual . 



Pour plus d'informations sur la technologie Hyper-Threading, vous pouvez consulter le site Intel® 
a I'adresse www.intel.com . 



Mise hors tension de la station de travail 

Pour eteindre correctement la station de travail, commencez par arreter le systeme d'exploitation. 



ATTENTION : la mise hors tension forcee de la station de travail peut causer une perte de donnees. 



Pour eteindre la station de travail manuellement, maintenez le bouton d'alimentation enfonce pendant 
quatre secondes. Toutefois, n'oubliez pas que la mise hors tension forcee supplante I'etat de veille et peut 
causer une perte de donnees. 

Pour reconfigurer le bouton d'alimentation en mode marche/arret, vous devez executer I'utilitaire 
Computer Setup (F10). Pour plus d'informations sur I'utilisation de cet utilitaire, suivez le lien Service and 
Technical Reference Guide ( www.hp.com/ support/ workstation manuals ) figurant sur le Documentation 
and Diagnostics. 
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Mise d niveau du BIOS 



Apres le premier demarrage, il est conseille de verifier que le systeme fonctionne avec la derniere version 
du BIOS. 

Pour verifier la version du BIOS, appuyez sur F10 pendant les tests POST. Une fois les tests de mise sous 
tension termines, I'utilitaire Fl 0 Setup apparait et vous pouvez consulter la version du BIOS a I'aide du 
menu File (Fichier) > System Information (Informations systeme). 

Pour connaTtre la version BIOS la plus recente, procedez comme suit : 

1. Allez sur le site HP a I'adresse http:/ / welcome.hp.com/ country/fr/fr/ support.html et accedez d la 
page Support et pilotes. 

2. Selectionnez le lien Telechargement de pilotes et de logiciels et indiquez le numero de modele de votre 
systeme (par exemple, xw8200), puis appuyez sur Entree. 



REMARQUE : si ce modele existe en plusieurs variantes, vous serez invite a selectionner un modele plus 
specifique. 



3. Dans la page du produit, selectionnez le systeme d'exploitation approprie. 

4. Dans acces rapide aux telechargements par categorie, cliquez sur le lien BIOS, puis notez la version 
du dernier BIOS pour le modele selectionne. 

Si la version du BIOS indiquee sur le site Web est identique a celle de votre systeme, vous ne devez rien 
fa ire. 

Si la version mentionnee sur le site Web est plus recente, vous devez reecrire le BIOS de votre systeme 
a I'aide de la version Web. 

1. Pour cela, cliquez sur le bouton telecharger en regard du BIOS approprie. 

2. Dans la fenetre Telechargement de fichiers, cliquez sur Ouvrir. 

3. Dans la fenetre InstallShield, cliquez sur Suivant. 

4. Acceptez le contrat de licence et cliquez sur Suivant. 

5. Entrez I'emplacement ou vous desirez enregistrer les fichiers telecharges. Cliquez sur Suivant. 

Plusieurs options sont alors presentees pour reecrire le BIOS du systeme. Vous pouvez enregistrer les 
fichiers sur un support amorcable tel qu'une disquette 3,5 pouces, un CD-ROM ou un peripherique USB. 
La methode la plus rapide et la plus efficace consiste a utiliser I'utilitaire HPQFlash present sur le systeme. 

Pour executer HPQFlash, recherchez le dossier ou vous avez enregistre le softpaq du BIOS. Recherchez 
et cliquez sur le fichier HPQFlash.exe pour lancer I'utilitaire. Suivez les instructions qui apparaissent 
a I'ecran. La version actuelle du BIOS et la version qui va etre chargee sont affichees. Un message 
apparaitra a I'ecran lorsque la reecriture du BIOS sera terminee. 
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Abonnement aux logiciels support 

Vous pouvez egalement vous abonner au CD des logiciels support en completant un formulaire 
de commande sur le site : 

http:/ /h 1 8007. wwwl .hp.com/ support/files/ workstations/fr/ purchase.html . 



Securite integree HP ProtectTools 

La solution de securite integree HP ProtectTools comprend les elements essentiels suivants : 

• Securite integree ProtectTools : module materiel appele Trusted Platform Module incorpore dans 
I'ordinateur. 

• ProtectTools Embedded Security Manager : ce logiciel est dote des trois fonctionnalites principales 
suivantes : 

• Gestion des operations de base du module integre ProtectTools (activation, definition du 
proprietaire, etc.). 

• Amelioration des fonctions de chiffrement des fichiers et des dossiers. 

• Prise en charge des operations protegees de certification numerique pour un grand nombre 
d'applications, comme Microsoft Outlook ou Netscape Messenger. 

La securite integree HP ProtectTools est une puce electronique dotee de fonctions de securite et 
de cryptage et d'une memoire tampon inviolable pour la protection des des publiques et privees. 
Cette puce est installee en usine et son retrait est exclusivement reserve aux mainteneurs agrees HP. 

Si des donnees sont chiffrees a I'aide de la puce de securite integree, il est tres important d'effectuer 
une copie de sauvegarde des donnees d'identite associees aux des privees et publiques. Cette copie 
de sauvegarde est indispensable pour restaurer les parametres de configuration et les donnees en cas de 
remplacement de la carte mere ou de la puce de securite integree. Pour effectuer la copie de sauvegarde, 
servez-vous de I'Assistant HP ProtectTools Embedded Security Backup qui fait partie de I'utilitaire 
HP ProtectTools Security Manager. 
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Resolution par I'utilisateur 

Cette section presente quelques outils et tableaux qui peuvent vous etre utiles pour resoudre certains 
problemes par vos propres moyens. 



HP Insight Diagnostics 

HP Insight Diagnostics est un utilitaire autonome qui permet de tester le systeme. Vous pouvez tester 
le materiel du systeme et afficher des informations sur sa configuration materielle. 

Pour executer I'utilitaire HP Insight Diagnostics, inserez le CD Documentation and Diagnostics dans I'unite 
optique, puis redemarrez le systeme. Pour lancer les tests, suivez les options de menu et les instructions qui 
s'affichent. 



REMARQUE : si vous ne disposez pas du CD Documentation and Diagnostics, vous pouvez le 
telecharger depuis le site www.hp.com/ go/ workstationsupport . 

1 . Cliquez sur le lien correspondent a votre station de travail, puis sur le lien telecharger des pilotes 
et des logiciels. 

2. Selectionnez votre langue, puis cliquez sur le lien du systeme d'exploitation approprie. 

3. A I'ecran telecharger des pilotes et des logiciels, cliquez sur le lien Diagnostics, puis sur le lien 
des programmes de diagnostic approprie. 



Pour plus d'informations sur I'utilisation de HP Insight Diagnostics, cliquez sur I'onglet Aide de I'utilitaire 
ou suivez le lien Service and Technical Reference Guide figurant sur le Documentation and Diagnostics. 
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Centre cTaide et de support HP 

Le Centre d'aide et de support HP est une interface HP person na I isee qui ameliore la fonction d'aide et de 
support de Windows XP. Cet utilitaire personnalise vous permet d'acceder a des informations specifiques 
concernant votre station de travail HP, telles que les informations de configuration, en cliquant sur 
Demarrer > Centre d'aide et de support. L'interface presente egalement des liens personnalises d'aide 
et de support vers le site Web HP. 



High Performance Tuning Framework 

L'utilitaire HP Performance Tuning Framework permet de configurer les stations de travail HP afin 
d'optimiser leur stabilite et leurs performances. 

Ce logiciel vous guide tout au long de la configuration du systeme en permettant de personnaliser les 
parametres de facon a repondre aux besoins particuliers des utilisateurs. Cette personnalisation garantit 
la disponibilite des cartes et des pilotes graphiques les plus recents et supprime quelques contraintes de 
memoire. 

L' extensibility du logiciel permettra d'integrer au fil du temps de nouvelles fonctionnalites et applications 
de configuration. La livraison de ces nouvelles fonctions est facilite par la mise a jour automatique du 
logiciel lorsque de nouvelles versions sont disponibles. 

Pour plus d'informations sur le logiciel HP Performance Tuning Framework et sur son mode d'emploi, 
consultez le site 

http://www.hp.com/workstations/software/framework/index.html . 



Support electronique 

Pour acceder en ligne aux informations et outils d'assistance technique, consultez le site 
www.hp.com/ support . Ce site offre des ressources telles que des outils Web de resolution des problemes, 
des bases de donnees de connaissances, la possibility de telecharger des drivers et des correctifs 
logiciels, des communautes en ligne et des services de notification proactive. 

Vous pouvez egalement acceder aux sites suivants : 

• www.hp.com : presente des informations sur les produits. 

• www.hp.com/ support/ workstation manuals : pour la documentation en ligne la plus recente. 

• http:/ / www.hp.com/ go/ workstationsupport : fournit des informations d'assistance technique pour 
votre station de travail. 

• http:/ / welcome.hp.com/ country/ us/ eng/ wwcontact.html : permet d'acceder a la liste des numeros 
de telephone de I'assistance technique dans le monde entier. 



34 Resolution des problemes 



Resolution d'un probleme 



Pour vous aider a resoudre les problemes que vous pouvez rencontrer, HP a mis en place le centre 
d'assistance BSC (Business Support Center). Le BSC est un portail qui permet d'acceder a un vaste 
ensemble d'outils en ligne. Pour acceder au BSC, consultez le site www.hp.com/go/workstationsupport . 
Cliquez sur le lien correspondent au modele de votre station de travail. 

Dans le menu a gauche, cliquez sur le lien regler un probleme. Dans la page regler un probleme, cliquez 
sur le lien approprie sous documents utiles. 

Instant Support/Active Chat 

HP Instant Support est un ensemble d'outils d'assistance Web qui permettent d'automatiser et de regler 
rapidement les problemes d'ordinateur de bureau, de sauvegarde sur cartouche et d'imprimante. 

Active Chat vous permet d'envoyer, via le Web, un bulletin d'assistance electronique a HP. Lorsque vous 
soumettez un bulletin d'assistance, Active Chat recueille des informations sur votre ordinateur et les transmet 
d un specialiste de I'assistance en ligne. La collecte de ces informations peut prendre 30 secondes 
(maximum), selon la configuration de I'ordinateur. Une fois le bulletin d'assistance soumis, vous recevez 
un message de confirmation indiquant votre identifiant de dossier, les horaires de I'assistance dans votre 
zone et le temps de reponse estime. 

Pour plus d'informations sur HP Instant Support et Active Chat, consultez le site HP 
http:/ / www.hp.com/hps/hardware/hw professional.html . 

Conseils des utilisateurs 

Vous pouvez obtenir des informations importantes sur de la part d'autres utilisateurs a propos de leur 
systeme. Pour rechercher des conseils qui s'appliquent a votre systeme, allez sur le site www.hp.com et 
servez-vous de I'outil de recherche. Pour optimiser vos resultats de recherche, utilisez le symbole "+" pour 
ajouter des mots des. Par exemple, pour rechercher des conseils d'autres utilisateurs de la station de travail 
xw8200, entrez "+xw8200 +utilisateurs +conseils", puis appuyez sur Entree. Vous pouvez egalement 
utilisez le symbole "-" pour exclure certains mots. Vous pouvez vous abonner a Subscriber's Choice pour 
recevoir automatiquement les notifications de modification relatives a votre systeme. Pour savoir comment 
vous abonner a Subscriber's Choice, reportez-vous a la preface de ce manuel. 

Notifications de modification des produits 

Les notifications de modification des produits fournissent des informations sur les modifications apportees 
aux produits. Sur le site www.hp.com, vous pouvez rechercher des notifications de modifications relatives 
a votre systeme. Vous pouvez aussi utiliser le programme Subscriber's Choice pour vous abonner et recevoir 
automatiquement les notifications de modification relatives a votre systeme. Pour savoir comment vous 
abonner a Subscriber's Choice, reportez-vous a la preface de ce manuel. 
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Conseils utiles 



Si vous rencontrez des problemes mineurs au niveau de la station de travail, du moniteur ou du logiciel, 
consultez avant toutes choses la liste des suggestions ci-dessous : 

Au demarrage 

• Verifiez que I'ordinateur et le moniteur sont branches sur une prise secteur en bon etat de fonctionnement. 

• Avant de demarrer le systeme, ejectez toute disquette qui pourrait s'y trouver. 

• Verifiez que la station de travail est allumee et que le voyant d'alimentation vert est allume. 

• Si vous avez installe un systeme d'exploitation autre que celui preinstalle en usine, verifiez qu'il 
est bien pris en charge par la station de travail. 

• Verifiez que le moniteur est allume et que son voyant vert est allume. 

• Si le moniteur est sombre, augmentez la luminosite et le contraste. 

• Si la station de travail est equipee de plusieurs sources video et d'un seul moniteur, celui-ci doit etre 
branche sur la source video selectionnee comme adaptateur VGA principal. Pendant le demarrage, 
les autres connecteurs video sont desactives ; si le moniteur est connecte a I'un de ceux-ci, 

il ne fonctionnera done pas. La source VGA par defaut peut etre selectionnee dans I'utilitaire 
Computer Setup (Fl 0). 

En fonctionnement 

• Examinez les voyants qui clignotent a I'avant de la station de travail. Les clignotements sont des codes 
d'erreur qui vous aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous 
aux sections sur I' interpretation des voyants de diagnostic et des codes sonores. 

• Appuyez sur une touche et maintenez-la enfoncee. Si le systeme emet un signal sonore, le clavier 
fonctionne correctement. 

• Controlez toutes les connexions de cables et verifiez qu'aucune n'est lache ou incorrecte. 

• Faites sortir la station de travail de I'etat de veille en appuyant sur une touche du clavier ou sur le 
bouton d'alimentation. Si le systeme reste en veille, arretez-le en appuyant sur le bouton marche/arret 
pendant au moins quatre secondes, puis appuyez de nouveau sur ce bouton pour redemarrer le 
systeme. Si le systeme ne s'arrete pas, debranchez le cordon d'alimentation de la prise secteur, 
patientez quelques secondes, puis rebranchez-le. Si le systeme ne redemarre pas automatiquement, 
appuyez sur le bouton d'alimentation. 

• Reconfigurez votre station de travail apres I'installation d'une carte d'extension ou autre option 
non-Plug and Play. Pour la marche a suivre, reportez-vous a Resolution des problemes d'installation 
de materiel. 

• Assurez-vous que tous les drivers de peripherique necessaires ont bien ete installes. Par exemple, 
si vous utilisez une imprimante, vous devez installer un driver d'imprimante. 

• Si vous travaillez en reseau, branchez une autre station de travail a I'aide d'un autre cable a la prise 
reseau. Le connecteur ou le cable reseau peuvent etre a I'origine du probleme. 

• Si vous venez d'ajouter un nouveau materiel, retirez-le pour verifier si la station de travail fonctionne 
correctement. 

• Si vous venez d'ajouter un nouveau logiciel, desinstallez-le pour verifier si la station de travail 
fonctionne correctement. 

• Si I'ecran reste noir, branchez le moniteur sur un autre connecteur video de la station de travail, 

si cette derniere en possede plusieurs. Ou bien, remplacez le moniteur par un autre qui fonctionne 
parfaitement avec une autre station de travail. 

• Pour plus d'informations, reportez-vous au chapitre de resolution des probleme dans le document 
Service and Technical Reference dont le lien figure sur le CD Documentation and Diagnostics. 
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Messages d'erreur POST 



Vous trouverez egalement des informations supplementaires sur les messages d'erreur POST dans le manuel 
intitule Service and Technical Reference correspondent a votre station de travail. Ce manuel est accessible 
par un lien Web sur le CD Documentation and Diagnostics ( www.hp.com/ support/ workstation manuals ). 



Resolution des problemes simples 

Cette section traite des problemes que vous pouvez rencontrer lors de la configuration initiale. Vous 
trouverez des informations supplementaires en suivant le lien "Service and Technical Reference Guide" 
figurant sur le CD "Documentation and Diagnostics" ou d I'adresse suivante : 

www.hp.com/go/workstationsupport . 



Probleme generaux 

Les problemes decrits dans cette rubrique sont faciles a regler. Si un probleme persiste et si vous n'arrivez 
pas a le resoudre vous-meme ou si les manipulations vous semblent trap compliquees, contactez le service 
clientele HP ou un revendeur agree HP. Pour connaitre les numeros de telephone utilisables dans votre 
pays, consultez le site : 



http:/ / welcome.hp.com/ country/ us/ eng/ wwcontact.html. 
Tableau 4-1 1 Resolution des Probleme generaux 


Probleme Cause 


Solution 


La station de travail semble bloquee et La commande logicielle de 
ne s'arrete pas lorsque vous appuyez I'interrupteur marche/arret ne 
sur le bouton marche/arret. fonctionne pas. 


Appuyez et maintenez le bouton 
marche/arret enfonce pendant au 
moins 4 secondes jusqu'a ce que 
la station de travail s'eteigne. 


La station de travail ne repond pas au La station de travail de travail est 
clavier ou a la souris USB. en mode veille. 


Appuyez sur le bouton marche/arret 
pour sortir du mode veille. 


ATTENTION : Lorsque vous tentez de quitter le mode veille, n'appuyez pas sur le bouton marche/arret pendant plus 
de quatre secondes. Sinon, la station de travail s'arretera et vous pourriez perdre des donnees. 


L'affichage de la date et de I'heure La pile RTC (horloge temps reel) doit 
de I'ordinateur est incorrect. etre remplacee. 

REMARQUE : le fait de brancher la 
station de travail a une prise secteur 
sous tension prolonge la dure de vie 
de la pile HTR. 


Commencez par regler la date 
et I'heure a I'aide de I'utilitaire 
Computer Setup (Fl 0). Si le probleme 
persiste, remplacez la pile HTR. Pour 
savoir comment remplacer la pile, 
reportez-vous au document Service 
and Technical Reference Guide ou 
contactez un revendeur agree. 


La station de travail s'interrompt Le pilote de reseau est charge et il 
regulierement. n'y a pas de connexion reseau. 


Etablissez une connexion reseau ou 
utilisez I'utilitaire Computer Setup (Fl 0) 
pour desactiver le controleur 
de reseau. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Le curseur ne se deplace pas 
lorsqu'on utilise les touches de 
direction du pave numerique. 



Vous avez peut-etre appuye sur la 
touche Verr num. 



Appuyez sur la touche Verr num. 
Pour pouvoir utiliser les touches de 
direction du pave numerique, le voyant 
Verr num doit etre eteint. La touche Verr 
num peut etre activee ou desactivee 
a I'aide de Computer Setup (Fl 0). 



Impossible d'enlever le capot ou 
le panneau d'acces de la station 
de travail. 



Le dispositif de verrouillage du capot Deverrouillez le capot a I'aide de 
est active (fonction prevue sur certains Computer Setup (Fl 0). La cle FailSafe 
modeles). est un outil qui permet de desactiver 

manuellement le verrouillage du capot. 
Cette cle est disponible aupres de HP. 
El le est utile en cas d'oubli d'un mot 
de passe, de coupure de courant ou 
de mauvais fonctionnementde la station 
de travail. (Ne s'applique pas aux 
modeles xw8200 et xw9300). 



Le panneau est verrouille. 
(xw6200, xw8200 et xw9300) 



Utilisez la cle se trouvant a I'arriere de 
I'unite pour deverrouiller le panneau 
d'acces. 



Vous observez de faibles 
performances. 



Le processeur est chaud. 



Le disque dur est plein. 



1. Assurez-vous que I'arrivee d'air 
de I'ordinateur n'est pas obstruee. 

2. Verifiez que les ventilateurs sont 
connectes et fonction nent 
norma lement. 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 



Liberez de I'espace sur votre disque 
dur en transferant des donnees sur un 
autre disque. 



La station de travail s'est eteinte 
automatiquement et le voyant 
d'alimentation rouge clignote deux 
fois, a une seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant deux 
secondes. (Sur les modeles xw4200 
et xw9300, deux signaux sonores 
sont emis.) 



La protection thermique du processeur 1. 
est activee : 

il se peut qu'un ventilateur soit bloque 
ou ne tourne pas. 

OU 2 - 

il se peut que le dissipateur thermique 
ne soit pas correctement fixe sur le 
processeur. 



Verifiez que les aerations de la 
station de travail ne sont pas 
obstruees et que le ventilateur 
interne fonctionne. 

Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du processeur 
ne tourne pas, verifiez que son 
cable est connecte a la carte 
mere. Verifiez que le ventilateur 
est correctement mis en place. 

Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais ne 
tourne pas, remplacez I'ensemble 
du bloc de refroidissement du 
processeur. 

Remettez le dissipateur thermique 
du processeur en place et verifiez 
que le ventilateur est 
convenablement fixe. 

Adressez-vous a un revendeur 
ou un mainteneur agree. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre pas et les 
voyants du panneau avant de la 
station de travail ne clignotent pas. 



Impossible de mettre le systeme sous 
tension. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant moins 
de 4 secondes. Si le voyant vert du 
disque dur s'allume : 

1. Retirez les cartes d'extension une 
a la fois et reessayez de remettre 
le systeme sous tension en appuyant 
sur le bouton d'alimentation pendant 
moins de quatre secondes. 

2. Remplacez la carte mere. 



OU 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant vert 
du disque dur ne s'allume pas : 

1. Verifiez que I'unite est branchee d 
une prise secteur en parfait etat 
de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 

le cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte a la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes a la carte mere. 

4. Verifiez le voyant le voyant 
d'autotest de I'alimentation situe 
a I'interieur de I'alimentation 
(regardez par I'arriere du 
chassis). 

5. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'installation de materiel 

Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel, par exemple une unite de disquette supplemental, vous 
pouvez etre amene a reconfigurer la station de travail. Lorsque vous installez un peripherique Plug-and-Play, 
certains systemes d'exploitation le detectent et configurent la station de travail automatiquement. Si le 
peripherique n'est pas Plug and Play, vous devez reconfigurer la station de travail apres I'installation du 
nouveau peripherique. 

Tableau 4-12 Resolution des problemes d'installation de materiel 



Probleme 



Cause probable 



Solution recommandee 



Un nouveau peripherique n'est Le peripherique est mal connecte. Verifiez que le peripherique est correctement 
pas detecte par le systeme. enfiche et que les broches du connecteur ne sont 

pas endommagees. 



Le ou les cables du nouveau Assurez-vous que tous les cables sont correctement 
peripherique externe sont laches branches et que les broches du cable ou du 
ou les cordons d'alimentation sont connecteur ne sont pas endommagees. 
deb ranches. 



Le nouveau peripherique externe 
n'est pas allume. 



Eteignez la station de travail, mettez le 
peripherique externe sous tension, puis 
rallumez la station de travail afin d'integrer 
le peripherique dans le systeme. 



Quand le systeme vous a indique Redemarrez la station de travail et suivez les 

des changements de configuration, instructions pour accepter les changements. 
vous ne les avez pas acceptes. 

Si la configuration par defaut Vous pouvez egalement utiliser 

d'une carte Plug-and-Play entre en Computer Setup (F 1 0) pour reconfigurer 

conflitavec d'autres peripheriques, ou desactiver les peripheriques afin de 

il se peut qu'elle ne se configure resoudre le conflit de ressources. 
pas automatiquement. 



La station de travail refuse 
de demarrer. 



Une augmentation de la memoire 
a ete realisee avec des modules 
memoire non appropries, ou ceux-ci 
n'ont pas ete installes d 
I'emplacement requis. 



1. Pour determiner si vous utilisez les bons 
modules de memoire et verifier si I'installation 
est correcte, consultez la documentation. 

2. Surveillez les signaux sonores et les voyants 
a I'avant de la station de travail. Pour 
determiner les causes possibles, reportez-vous 
a la section "Interpretation des voyants de 
diagnostic et des codes sonores". 

3. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance technique. 
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Tableau 4-12 Resolution des problemes d'installation de materiel 



Probleme 



Cause probable 



Solution recommandee 



Le voyant d'alimentation La memoire est defectueuse ou 

rouge clignote cinq fois, a une mal installee. 

seconde d'intervalle, puis 

s'arrete de clignoter pendant 

deux secondes, et la station 

de travail emet cinq signaux 

sonores. 



1. Retirez et remettez en place les modules 
DIMM. Demarrez le systeme. 

Retirez et replacez un a un les modules 
memoire pour isoler le module defaillant. 

Remplacez les modules memoire de 
fabricants tiers par des modules HP. 
4. Remplacez la carte mere. 



2. 



3. 



Le voyant d'alimentation rouge La carte video est defectueuse ou Systemes avec carte graphique : 

clignote six fois, d une seconde mal installee dans son connecteur, ^ Retirez et remet t e z la carte graphique 

d'intervalle, puis s'arrete de ou la carte mere est defaillante. en p| ace Demarrez le systeme 

cliqnoter pendant deux secondes, „ _ , , , . 

■ i ..' j. .1/ .. 2. Remplacez la carte qrapnique. 

et la station de travail emet six r a r i 

3. Remplacez la carte mere. 



signaux sonores. 



Interpretation des codes des voyants de diagnostic 
et des signaux sonores 

Cette section traite des codes de fonctionnement et des codes d'erreur lumineux (voyants du panneau avant), 
ainsi que des codes sonores qui peuvent se produire pendant I'autotest de mise sous tension (POST). 



Tableau 4-13 Voyants de diagnostic et signaux sonores 



Activite 


Signaux 
sonores 


Cause possible 


Action recommandee 


Le voyant vert d'alimentation 
est allume. 


Aucune 


Station de travail allumee. 


Aucune 


Le voyant d'alimentation vert 
clignote toutes les deux 
secondes.** 


Aucune 


Station de travail en mode veille 
(certains modeles uniquement) 
ou en mode veille prolongee. 


Aucune 


Voyant d'alimentation vert 
eteint. ** 


Aucune 


Station de travail en veille 
prolongee ou "hibernation". 


Aucune 


Le voyant d'alimentation vert 
clignote trois fois, toutes les 
secondes.** 


Aucune 


Station de travail en mode veille 
(certains modeles uniquement) 
ou en mode veille prolongee. 


Aucune 


Le voyant d'alimentation vert 
clignote quatre fois, toutes les 
secondes.** 


Aucune 


Station de travail en veille 
prolongee ou "hibernation". 


Aucune 



REMARQUE : **lorsque Unique Sleep State Blink Rates (Cadence unique de clignotement de I'etat de veille) est 
desactive dans Computer Setup (Fl 0), les clignotements suivants sont observes sur la voyant d'alimentation vert. 
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Tableau 4-13 Voyants de diagnostic et signaux sonores 

Activite Signaux Cause possible Action recommandee 

sonores 



REMARQUE : pour les signaux suivants, les signaux sonores sont emis par le vibreur piezoelectrique de la carte 
mere et non par le haut-parleur du chassis. Les clignotements et les signaux sonores sont repetes a cinq reprises, 
ensuite seuls les clignotements sont repetes. 



Le voyant d'alimentation rouge 
dig note deux fois, a une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



2 La protection thermique du 

(uniquement processeur est activee : 

il se peut qu'un ventilateur soit 
bloque ou ne tourne pas. 

OU 

il se peut que I'ensemble 
dissipateur thermique ventilateur 
ne soit pas correctement fixe sur 
le processeur. 



sur les 
modeles 
xw4200 et 
xw9300) 



Verifiez que les aerations de la 
station de travail ne sont pas 
obstruees et que le ventilateur 
interne fonctionne. 

Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du 
processeur ne tourne pas, verifiez 
que son cable est connecte d 
la carte mere. Verifiez que le 
ventilateur est correctement mis 
en place. 

Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais 
ne tourne pas, remplacez le 
ventilateur du processeur. 

Remettez le dissipateur thermique 
du processeur en place et verifiez 
que le ventilateur est 
convenablement fixe. 

Adressez-vous a un revendeur ou 
un mainteneur agree. 



Le voyant d'alimentation rouge 
dig note trois fois, a une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



3 Aucun processeur installe (cette 

(uniquement indication ne signifie pas que le 

sur les processeur est defectueux). 

modeles 

xw4200 et 

xw9300) 



1. Verifiez la presence du 
processeur. 

2. Remettez le processeur en place. 
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Tableau 4-13 Voyants de diagnostic et signaux sonores 

Activite Signaux Cause possible Action recommandee 

sonores 



REMARQUE : pour les signaux suivants, les signaux sonores sont emis par le vibreur piezoelectrique de la carte 
mere et non par le haut-parleur du chassis. Les clignotements et les signaux sonores sont repetes a cinq reprises, 
ensuite seuls les clignotements sont repetes. 



Le voyant d'alimentation rouge 
clignote quatre fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes (uniquement 
sur les modeles xw4200 et 
xw9300). 



Panne d'alimentation (surcharge 
du bloc d'alimentation). 



3. 
4. 



Ouvrez le capot pour verifier 
que le cable d'alimentation 
a 4 conducteurs (xw4200) 
ou d 8 conducteurs (xw6200, 
xw8200 et xw9300) est 
correctement branche au 
connecteur de la carte mere. 

Verifiez si le probleme n'est 
pas cause par un peripherique 
en debranchant TOUS les 
peripheriques (disque dur, unite 
de disquette ou unite optique, 
cartes d'extension.) Demarrez 
le systeme. Si le systeme entame 
I'autotest de mise sous tension 
(POST), mettez-le hors tension et 
remettez en place un peripherique 
d la fois, puis recommencez la 
procedure jusqu'd ce que la 
panne se produise. Remplacez 
le peripherique qui provoque la 
panne. Continuez d ajouter les 
autres peripheriques un d un pour 
vous assurer qu'ils fonctionnent 
tous convenablement. 

Remplacez le bloc d'alimentation. 

Remplacez la carte mere. 



Le voyant d'alimentation rouge 5 
clignote cinq fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



Erreur de memoire prevideo. 1. 



2. 



3. 



4. 



Retirez et remettez en place les 
modules DIMM. Demarrez le 
systeme. 

Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler le 
module defaillant. 

Remplacez les modules memoire de 
fabricants tiers par des modules HP. 

Remplacez la carte mere. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote six fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



Erreur graphique prevideo. 



Systemes avec carte graphique : 

1. Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Demarrez 
le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 



Le voyant d'alimentation 7 
rouge clignote sept fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



Carte mere defectueuse 
(detection d'une defaillance 
ROM avant video). 



Remplacez la carte mere. 
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Tableau 4-13 Voyants de diagnostic et signaux sonores 

Activite Signaux Cause possible Action recommandee 

sonores 



REMARQUE : pour les signaux suivants, les signaux sonores sont emis par le vibreur piezoelectrique de la carte 
mere et non par le haut-parleur du chassis. Les clignotements et les signaux sonores sont repetes a cinq reprises, 
ensuite seuls les clignotements sont repetes. 



1. Reecrivez la ROM a I'aide de 
la disquette ROMPaq. Voir la 
section "ROM Flash (Reecriture 
de la ROM)" en suivant le lien 
Service and Technical Reference 
Guide figurant sur le CD 
Documentation and Diagnostics. 
www.hp.com/support/ 
workstation manuals 

2. Remplacez la carte mere. 

Le voyant d'alimentation 9 Le systeme se met sous tension 

rouge clignote neuf fois, d une mais ne demarre pas. 

seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



Le systeme ne demarre pas et Aucune 
les voyants ne clignotent pas. 



OU 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur ne s'allume pas : 

1. Verifiez que I'unite est branchee 
d une prise secteur en parfait etat 
de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que le 
cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte d la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes d la carte mere. 

4. Verifiez le voyant le voyant 
d'autotest de I'alimentation situe 
d I'interieur de I'alimentation 
(regardez par I'arriere du chassis). 

5. Remplacez la carte mere. 



Le voyant d'alimentation 8 Total de controle de la ROM 

rouge clignote huit fois, d une incorrect, 
seconde d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter pendant 
deux secondes. 



Impossible de mettre le systeme 
sous tension. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur s'allume : 

1. Retirez les cartes d'extension une 
d la fois et reessayez de remettre 
le systeme sous tension en appuyant 
sur le bouton d'alimentation 
pendant moins de quatre secondes. 

2. Remplacez la carte mere. 
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Assistance technique 



II se peut que vous rencontriez un probleme necessitant une assistance technique. Si les solutions 
proposees dans ce manuel ne vous ont pas permis de resoudre votre probleme, notez les points suivants 
afin de pouvoir communiquer les informations necessaires au technicien de I'assistance technique. 

Soyez devant votre station de travail lorsque vous appelez. 

Avant d'appeler, notez et gardez a portee de main les numeros de serie, les numeros de produit, 
les noms et numeros de modele de la station de travail et du moniteur. 

Notez les messages d'erreur affiches. 

Notez les options d'extension. 

Notez le systeme d'exploitation 

Notez les materiels ou logiciels tiers. 

Notez les voyants qui clignotent a I'avant de la station de travail. 

Notez les applications que vous utilisez au moment ou le probleme est survenu. 

Preparez-vous a passer le temps necessaire a la resolution du probleme en communication avec 
notre technicien. 



REMARQUE : lorsque vous telephonez pour une assistance technique, notre technicien peut vous 
demander le numero de produit (p. ex. P8814A) de votre station de travail. Si votre station de travail porte 
un numero de produit, celui-ci est generalement indique a cote du numero de serie a 1 0 ou 12 chiffres. 



REMARQUE : voir "Emplacement des etiquettes de numero de serie et de certificat d'authenticite" 
page 22 pour connaitre I'emplacement du numero de serie sur la station de travail. En general, le numero 
de serie et le numero de produit sont situes a I'arriere de la station de travail. 



Pour contacter I'assistance technique, appelez 1 -800-HPINVENT (Etats-Unis) ou consultez le site 
http://welcome.hp.com/country/ us/eng/wwcontact.html pour obtenir la liste des numeros de telephone 
de I'assistance technique dans le reste du monde. 
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A Fonctions et accessoires 



Fonctions de securite 



La station de travail peut etre dotee des fonctions de securite suivantes : 

• verrouillage du capot par soleno'ide : ce dispositif optionnel a commande logicielle est protege par 
le mot de passe de configuration et empeche tout acces non autorise aux composants internes. 



REMARQUE : ce dispositif de securite n'est pas disponible sur les modeles xw8200 et xw9300. 



• fixation par cable antivol un orifice de fixation pour cable antivol est prevu sur la station de travail. 
II est ainsi possible de I'attacher a un objet lourd ou a un objet fixe tel qu'un bureau. 

• boucle pour cadenas : une boucle standard est prevue sur la station de travail de maniere a pouvoir 
verrouiller le panneau d'acces au chassis a I'aide d'un cadenas. 

• verrouillage du panneau d'acces : sur certaines stations de travail, le panneau d'acces est pourvu 
d'une serrure a cle pour empecher I'acces aux composants internes. Les des fournies se trouvent 
alors a I'arriere de la station de travail. 

• verrouillage universel du chassis : toutes les stations de travail sont compatibles avec 

cette solution de verrouillage tout-en-un protege a la fois les composants internes, le moniteur, 
le clavier, la souris et les haut-parleurs. 

• protection des connexions arriere : cette protection est optionnelle sur le modele xw4200 pour 
empecher le retrait des composants E/S connectes au panneau principal a I'arriere du systeme. 

Pour plus d'informations sur ces fonctions de securite, reportez-vous a I'illustration du panneau arriere 
plus haut dans ce manuel ou suivez le lien Service and Technical Reference Guide figurant sur le 
CD Documentation and Diagnostics ( www.hp.com/ support/ workstation manuals ). 



Fonctions de conversion du chassis 

Le modele xw4200 est une minitour convertible. II peut etre physiquement reconfigure pour passer de 
I'orientation verticale de la minitour a I'orientation horizontale de I'ordinateur de bureau (ou inversement). 
Pour plus d'informations sur les procedures de conversion, suivez le lien Service and Technical Reference 
Guide figurant sur le CD Documentation and Diagnostics. 
( www.hp.com/ support/ workstation manuals ). 
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Accessoires 



Les modeles HP xw peuvent etre ameliores grace a divers accessoires HP. Voici quelques unes de ces 
options : 

• carte graphique 

• memoire 

• unite de disquette 

• unite optique 

• disque dur 

• processeur 

• carte audio 

Pour plus d'informations sur les options pour station de travail, consultez le site www.hp.com/ 
workstations/ pws/ options . Certaines options disponibles aupres de fournisseurs tiers sont egalement 
testees par HP. Pour plus d'informations sur I'installation et le retrait de composants, suivez le lien Service 
and Technical Reference Guide figurant sur le CD Documentation and Diagnostics ( www.hp.com/ 
support/ workstation manuals ). 
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